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فرمانده سپاه فجر فارس:ণیاਉی ، اপ࣎ماਐی ، اਲ਼ࣗصادی ، ورزی

به تمام شركت ها 
و هسته هاى 
دانش بنيان 

كمك 
مى كنيم

تقدير از خدمات 
پنج ساله ى

 مصطفى بحرينى 

كامران ميرحاجى 
دادستان مركز 
استان فارس 

شد

در ديدار با رئيس و 
معاونان دانشگاه علوم 
پزشكى شيراز مطرح شد

امام جمعه
 شيراز: دلسوز 
مردم باشيم
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فارس زودتر از نوروز ميزبان مسافران مى شود
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رئيس اتاق بازرگانى فارس:

عمده آسيب هاى اجتماعى 
نتيجه عدم توجه به مسائل 

اقتصادى است

اعلام آمادگى
 استاندار نجف 

براى هرگونه همكارى 
با شهردارى شيراز

با حضورمديركل بنياد مسكن
 انقلاب اسلامى فارس صورت گرفت؛

اختصاص  8 قطعه از زمين هاى 
مسكونى روستاى سجاديه گياهزار

به مسكن محرومان

استاندار فارس در جلسه ستاد هماهنگى تسهيلات خدمات سفر استان

︀ل در ا︧︐﹍︀ه دو︨︀﹜︀﹡﹥ ︀ل در ا︧︐﹍︀ه دو︨︀﹜︀﹡﹥︀ر﹝﹫﹟ ︗︀︤ه ﹋︐︀ب︨  ︀ر﹝﹫﹟ ︗︀︤ه ﹋︐︀ب︨ 
برگزيدگان معرفى شدند

تجليل از مدير عامل آبفا شيراز 
به عنوان سفير برتر

مراسم تقدير از سفيران برتر 
در رويداد جايزه ملى مركز 

 (CRM) ارتباط با مشتريان
صنعت آب و فاضلاب كشور

ــتريان (CRM) صنعت  رويداد جايزه ملى مركز ارتباط با مش
ــم امينى، مدير عامل و رئيس هيئت  آب و فاضلاب با حضور هاش
ــركت مهندسى آبفا كشور و مرتضى بخشايش، مدير كل  مديره ش
دفتر توسعه مديريت و تحول ادارى وزارت نيرو، در تالار آبگينه آبفا 
استان تهران برگزار شد و از بهمن بهروزى، مديرعامل آبفا شيراز، به 
عنوان سفير برتر اين حوزه تقدير گرديد.مدير عامل شركت مهندسى 
آب و فاضلاب كشور در اين مراسم با تأكيد بر اهميت ارتقاء كيفيت 
در تمامى سطوح صنعت آب و فاضلاب، اقتصاد آب را به عنوان يك 
ــى معرفى كرد و بيان داشت: اين موضوع نبايد  موتور محركه اساس

تنها به حوزه حكمرانى محدود شود.هاشم امينى افزود: مركز ارتباط 
با مشتريان بايد به عنوان پلى بين مردم و مديران، تحولى بنيادين در 
ساختار فيزيكى و نيروى انسانى خود تجربه كند؛ كاركنان اين مراكز 
نيز بايد افرادى صبور، باتجربه و حساس باشند تا رضايت مشتريان 
و كاركنان، به عنوان ذى نفعان اصلى، تأمين شود. وى همچنين بر 
ضرورت به كارگيرى هوش مصنوعى در شركت هاى آب و فاضلاب 
ــتريان تأكيد كرد و گفت: توجه بيشتر  به ويژه در مراكز ارتباط با مش
به آموزش و ايجاد آرامش براى كاركنان اين بخش، منجر به بهبود 

خدمات و افزايش رضايت عمومى خواهد شد.
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